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Перспективы развития систем информирования пассажиров  
с дополненной реальностью (Швейцария)  

Несмотря на хорошие системы навигации и тактильные указатели, 
ориентироваться на вокзале не всегда просто. Указатели на разных стациях 
могут иметь различный смысл, а за пределами станцией они часто 
отсутствуют, кроме того, пространство на цифровых табло визуальной 
информации может быть ограничено. С дополненной реальностью (AR) 
возможности предоставления необходимой информации пассажирам 
становятся практически безграничными. Можно найти железнодорожную 
станцию при пересадке с городского транспорта на поезд дальнего 
следования, найти стыковочный поезд и т.д.  

Компания Швейцарские федеральные железные дороги (SBB) 
разработала приложения, с помощью которого можно облегчить пассажирам 
ориентирование на станциях и прилегающих к ним территориях. 

В нем реальное изображение, которое видит человек своими глазами, 
дополняется виртуальными элементами. Приложение компании SBB (SBB 
AR-App) запускается у входа в вокзал, и зал отображается через камеру 
смартфона, как обычно. При поиске пути от остановки городского 
транспорта до станции изображение расширяется и показывает путь 
виртуальными стрелками. Оказавшись на станции, появляется информация 
об отправлениях и задержках поездов в режиме реального времени. 
Встроенную навигацию можно легко использовать, чтобы найти ближайший 
супермаркет, стоянку такси или туалеты на вокзале без дополнительного 
проблем и обращения к работникам станции. В приложении также 
отображается время работы соответствующих сервисов. Если совместить 
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камеру смартфона с индикатором пункта назначения поезда, в приложении 
появится дополнительная информация о данном маршруте движения, 
включая промежуточные станции и назначение отдельных вагонов. 

В приложении есть еще одна функция – вспомогательное средство для 
поиска маршрутов общественного транспорта по всей Швейцарии. При 
выходе со станции функция «Ехать сейчас» помогает найти остановки 
трамваев и автобусов, а также показывает время их отправления. Когда 
пользователь выбирает маршрут в приложении, появляются дополнительные 
сведения об остановках на маршруте и времени отправления. 

Основной проблемой при разработке приложения с дополненной 
реальностью было точное позиционирование виртуальных элементов в 
физическом пространстве. Отсутствие доступа, в зданиях, к системе GPS 
затрудняет определение точного местоположения. То есть, если виртуальный 
знак автобусной остановки отобразится не на той стороне дороги, то 
пассажир может уехать в противоположном направлении. Еще одна 
проблема при позиционировании виртуальных элементов – определение 
направления смартфона. Поскольку компас для этого слишком неточен, в 
приложении SBB AR-App используется визуальное позиционирование. 
Признаки распознавания по изображению сравниваются с базой данных и 
система определяет точное положение и ориентацию в течение нескольких 
секунд. 

При разработке приложений с использованием новых технологий 
компании ориентировалась на потребности клиентов. Команда разработчиков 
регулярно давала пассажирам возможность протестировать SBB AR-App на 
месте, на центральном вокзале Цюриха, оставить отзывы и задать вопросы 
разработчикам. 

Самый важный результат, что доступ к информации с дополненной 
реальностью можно получить без серьезных препятствий. Стратегия SBB 
заключается в том, чтобы гарантировать всю цепочку поездок от двери до 
двери, а предложения операторов мобильности упрощают клиентам поездки 
на общественном транспорте. Информация о пользователях должна быть не 
только персонализированной, но и полностью адаптирована под их нужды.  

Работа команды разработчиков приложения SBB AR-App, в 
партнерстве с компанией Google позволила найти решение для задачи, 
которая изначально казалась непреодолимой. И оно настолько хорошо, что 
приложение уже несколько раз получало национальные и международные 
награды в области дополненной реальности. 

В ближайшем будущем планируется интеграция функций приложения 
SBB AR-App с новой мобильной платформой SmartWay, которая 
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разрабатывается в настоящее время. Это платформа является 
интеллектуальным планировщиком интермодальных поездок, которое всегда 
должно показывать пользователям наиболее удобный маршрут. 

Технология дополненной реальности будет стимулироваться, в первую 
очередь за счет дальнейшего развития комуникационных устройств. 
Предполагается, что увеличение качества подобных функциональных 
приложений на смартфонах еще больше повысит мобильность пассажиров. 

Источник: Deine Bahn. – 2020. – № 8. – S. 34-37; 
                    sbb-immobilien.ch, 01.2020; 
                    sbb.ch, 01.2020 
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