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Агентство общественного транспорта Южной Калифорнии NCTD 
возвращает ранее переданные на аутсорсинг функции (США) 

Агентство общественного транспорта региона North County Южной 
Калифорнии (North County Transit District, NCTD) опубликовало 
информацию об отказе передачи на аутсорсинг ряда функций, среди которых 
техническое обслуживание подвижного состава и поездная работа. В 
результате прекращения аутсорсинговых контрактов под непосредственное 
управление NCTD перейдут функции, связанные с обслуживанием и 
эксплуатацией пригородных железнодорожных линий, а также гибридного 
подвижного состава. В официальном пресс-релизе NCTD содержится 
информация о 100 сотрудниках, которых переведут под управление 
агентства. 

По мнению руководства NCTD, новая модель управления даст 
возможность существенно повысить эффективность и качество 
обслуживания. Новая модель управления будет применена к эксплуатации 
легкорельсовой транспортной системы Sprinter и пригородных поездов 
Coaster, а также к проведению работ по профилактическому (в некоторых 
случаях реактивному) техническому обслуживанию и выполнению заказов 
на ремонт. При этом отмечается, что функции, связанные с эксплуатацией 
железнодорожного пути, будут по-прежнему выполняться аутсорсинговыми 
компаниями. 

Согласно официальным данным NCTD ежегодно осуществляет 
перевозку около 4 млн пассажиров. Сеть пригородного сообщения Coaster 
имеет общую протяженность 66 км и 8 станций между калифорнийскими 
городами Оушенсайд и Сан-Диего, а протяженность легкорельсовой 
железной дороги Sprinter – 35 км, на ней расположены 15 станций между 
городами Эскондидо и Оушенсайд. 

Источник: progressiverailroading.com, 29.06.2022 (англ. яз.) 

Железная дорога 1 класса CSX передает на аутсорсинг  
текущие функции по поддержке своих IT-систем (США) 

Руководство компании CSX объявило о своем решении передать на 
аутсорсинг почти 140 рабочих мест в сфере информационных технологий 
компании, базирующейся в Индии. Отмечается, что это произошло через  
2 месяца после того, как должность исполнительного вице-президента и 
генерального директора по цифровым технологиям компании CSX занял 
Стивен Форчун (Stephen Fortune).  
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CSX передает на аутсорсинг IT-функции компании Tata Consultancy 
Services (TCS), являющейся подразделением Tata Group, расположенной в 
г. Мумбаи (Индия). TCS ведет успешную деятельность в 46 странах, общая 
численность сотрудников – 592 тыс. чел. Согласно плану, процесс перевода 
займёт около 6 месяцев. 

Руководство CSX заявило о том, что компания TCS будет 
предоставлять услуги по эксплуатации, техническому обслуживанию и 
поддержке IT-систем. В результате этих изменений 137 работников 
компании, занимающихся обслуживанием и поддержкой пользователей, 
будут выведены из штата CSX. При этом у них будет возможность стать 
сотрудниками компании TCS и продолжить предоставлять CSX услуги 
технической поддержки. 

Компания CSX стремится быть в курсе всех инноваций и нововведений 
в сфере IT, и, в первую очередь, этим было обусловлено принятие решения о 
передаче на аутсорсинг некоторых функций. Для стратегического развития 
компании такое решение имеет огромное значение. По мнению руководства 
CSX, оно гарантирует, что компания не потеряет своих лидирующих позиций 
среди других компаний транспортной отрасли. 

Источник: rtands.com, 08.07.2022 (англ. яз.) 

Представители руководства PricewaterhouseCoopers назвали аутсорсинг 
логистических функций приоритетным направлением  

для развития компаний 

Опубликовано интервью с представителями руководства аудиторской 
компании PricewaterhouseCoopers (PwC), в котором рассматриваются 
характерные черты логистического аутсорсинга, актуальные для данной 
отрасли в настоящее время. Отмечается, что изначально передавали на 
аутсорсинг логистические функции те компании, в которых данная сфера 
отсутствовала, но на данный момент это рассматривается как способ 
дифференциации и адаптации бизнеса к непрерывно меняющимся условиям. 

По мнению специалистов PwC, среди ключевых преимуществ передачи 
логистических функций на аутсорсинг можно назвать следующие: 

– расширение масштаба использования 3PL-логистики для повышения 
уровня гибкости и внедрения наиболее успешного опыта; 

– использование 3PL-логистики для инвестирования в цепочку 
поставок, используя собственные денежные средства, которые затем 
возмещаются в соответствии с условиями контракта; 
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– использование всех возможностей, которые дает логистическая сеть, 
как на региональном, так и на глобальном уровне; 

– пользование услугами специализированной компании для управления 
теми функциями, которые не являются профильными; 

– стимулирование поставщиков логистических услуг к повышению 
производительности и качества, а затем их вознаграждение на основе 
достигнутых результатов. 

В качестве основных проблем были обозначены следующие: 
– порядок проведения тендеров: необходимо составить максимально 

точное описание функции – в этом случае 3PL-провайдер будет иметь 
возможность подготовить оптимально подходящее предложение и адекватно 
оценить свои услуги. Отмечается, что если эта работа не была аккуратно 
проведена в самом начале реализации проекта, в дальнейшем это может стать 
причиной проблем, связанных с низкими показателями перевозок и 
пропускной способностью; 

– заключение контрактов: контракт должен быть составлен таким 
образом, чтобы 3PL-провайдер имел стимулы для повышения 
производительности; 

– управление контрактами: нередко компании-заказчики 3PL услуг 
создают у себя так называемую «теневую» логистическую функцию для 
управления этим направлением деятельности. Это не только увеличивает 
затраты, но и существенно усложняет процесс принятия решений за счет 
создания дополнительного этапа согласования. Если на самых ранних этапах 
обеспечить грамотный подход, который будет включать в себя оптимальный 
график проведения проверок, то можно максимально эффективно 
использовать все преимущества аутсорсинга. 

Источник: supplychaindigital.com, 05.09.2022 (англ. яз.) 

Руководство компании Mercedes-Benz объявило о передаче на 
аутсорсинг отдельных элементов своего производства в Бразилии 

Mercedes-Benz заявил, что собирается уволить 3,6 тыс. сотрудников в 
рамках реструктуризации своего завода по производству шасси для 
грузовиков и автобусов в бразильском штате Сан-Паулу. 

Компания заявила, что планирует передать на аутсорсинг отдельные 
элементы своего производства в бразильском городе Сао Бернардо, чтобы 
уменьшить затраты. В частности, на аутсорсинг передадут производство 
передних осей и трансмиссий, а также логистику и техническое 
обслуживание, отдавая приоритет местным компаниям. Вместо этого 
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компания Mercedes-Benz сосредоточится на своем «основном бизнесе», 
который включает в себя производство автобусных шасси и грузовиков. 

Mercedes-Benz уволит 2,2 тыс. рабочих с завода в Сао Бернардо, а ещё с 
1,4 тыс. сотрудников не будут продлевать временные контракты. 

Центральный профсоюз работников предприятия, Sindicato dos 
Metalurgicos do Grande ABC, сообщил, что его лидеры попросили начать 
переговоры с представителями Mercedes-Benz. 

Источник: aestivaal.com, 08.09.2022 (англ. яз.) 

США и Узбекистан создадут корпорацию по аутсорсингу 
бизнес-процессов 

США и Узбекистан создадут совместную корпорацию по аутсорсингу 
бизнес-процессов (BPO) в страховании, мультимедиа, факторинге и контроле 
качества. Соответствующее соглашение подписали узбекистанское 
министерство по развитию информационных технологий и коммуникаций и 
американская Access Capital Management Corp. Благодаря совместной 
корпорации будут созданы 1,1 тыс. рабочих мест в течение трех лет, а также 
зарегистрированы юридические лица в США и Узбекистане. 

Документ также предусматривает сотрудничество в IT-отрасли и BPO. 
По словам главы узбекистанского ведомства Шерзода Шерматова, в стране 
созданы необходимые условия для аутсорсинга бизнес-процессов, в том 
числе инфраструктура, налоговые, таможенные и другие льготы. Это делает 
Узбекистан привлекательной страной для сотрудничества в сфере 
аутсорсинга бизнес-процессов. 

Мероприятие «Узбекистан – США: логистические технологии и общие 
возможности BPO», на котором был подписан документ, состоялось в городе 
Ирвайн, штат Калифорния. Оно было организовано Министерством по 
развитию информационных технологий и коммуникаций Узбекистана и  
IT Park в партнерстве с компанией LoadStop. 

После представители узбекистанских компаний провели B2B-встречи с 
американскими предпринимателями. Участникам рассказали о порядке 
получения статуса резидента IT-Park и льготах, предоставляемых 
резидентам. Кроме того, участники обсудили создание ассоциации по 
развитию сектора BPO в Узбекистане, а также организацию мероприятий в 
рамках ICT WEEK Uzbekistan 2022. 

Ранее сообщалось, что правительство Узбекистана утвердило 1 июня 
создание цифрового университета IT-Park University. Университет основан 
ташкентским IT-Park совместно с международной IT-компанией EPAM. Он 
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станет первым университетом в Узбекистане, который работает в формате 
гибридного обучения (преимущественно онлайн) с кампусом в Ташкенте и 
офисами в 12 городах страны. В нем будут два факультета. 

Источник: trtrussian.com, 30.06.2022 

Будущее рынка аутсорсинга бизнес-процессов в России:  
6 ключевых трендов 

Екатерина Меньшикова, директор по продажам аутсорсинговой компании UCMS Group 

Главный тренд аутсорсинга – автоматизация всех бизнес-процессов: 
внедрение ERP-систем, кадрового электронного документооборота, личных 
кабинетов сотрудников и многое другое. Но автоматизация была (и будет) 
актуальна всегда, а вот некоторые изменения в работе аутсорсинговых 
компаний появились только в этом году.  

1. Локализация бизнес-процессов 
Многие российские представительства глобальных компаний остались 

без поддержки своих штаб-квартир и вынуждены менять бизнес-процессы. 
Например, переходить с зарубежного программного обеспечения, 
настраивать собственные цепи поставок, разрабатывать новые системы 
документооборота. 

Как правило, такие изменения сложно сделать внутренними силами: у 
сотрудников нет опыта решения таких задач и времени с ними разбираться. 
При этом, локальному представительству важно сохранять высокие 
стандарты и соответствовать статусу международной компании, многие из 
которых планируют вернуться на российский рынок. 

Как это повлияет на рынок аутсорсинга: 
Будет больше клиентов с запросом на высокое качество. Например, у 

UCMS Group за последние полгода в 4 раза увеличилось количество запросов 
от крупных компаний, которые раньше работали с международными 
аутсорсинговыми фирмами или ОЦО. 

Возможное качественно новое развитие российского программного 
обеспечения, которое компенсирует отсутствие привычных глобальных 
систем, таких как Oracle и SAP. Соответственно, будет больше запросов на 
внедрение российских аналогов. 

2. Рост российского бизнеса 
Для малого и среднего российского бизнеса наступило время 

возможностей. Несмотря на очевидные сложности с производством и 
импортом продукции, уход зарубежных брендов освободил рынок и дал фору 
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российским аналогам. К тому же в команды таких компаний будут приходить 
топ-менеджеры, которые ранее работали в международных корпорациях. 

Как это повлияет на рынок аутсорсинга: 
Появится больше новых клиентов, так как быстрый рост потребует 

оперативной и качественной настройки и масштабирования бизнес-
процессов компаний. 

Будет повышаться уровень доверия к аутсорсингу, в том числе 
благодаря топ-менеджерам с опытом работы в международных компаниях и 
привычкой заказывать сервис у профессионалов. 

3. Развитие бизнеса из восточных стран 
По тем же причинам, по которым будут расти российские компании, 

большая вероятность расширения бизнеса со стороны Китая и других стран 
Востока. А им будет необходимо разбираться с правилами и особенностями 
российских бизнес-процессов и соблюдать российское законодательство. 
Самый простой вариант – обратиться в локальную аутсорсинговую 
компанию. 

4. Ужесточение контроля аутсорсинговых компаний со стороны 
регуляторов 

Сейчас работа аутсорсинговой компании не регулируется в 
обязательном порядке, в отличие от аудиторской деятельности, например. Но 
так как рынок аутсорсинга потенциально продолжит расти, интерес со 
стороны Центробанка, ФСБ, Роскомнадзора и других регуляторов может 
повышаться. 

Как это повлияет на рынок аутсорсинга: 
Аутсорсеров могут обязать раскрывать данные о бизнес-процессах 

своих клиентов. Чтобы не снижалось доверие к работе аутсорсеров, нужно 
будет перестраивать процессы и убеждать клиентов в безопасности их 
данных. 

5. Конкуренция с ОЦО и повышение цен на аутсорсинг 
Сейчас многие ОЦО (Общий центр обслуживания), которые 

изначально работали только на одну корпорацию, стали активнее выходить 
на свободный рынок и предлагать свои услуги. Часто они могут 
устанавливать более низкие цены. Такой демпинг может негативно повлиять 
на рынок аутсорсинга в целом, потому что выбирать будут по цене, а не по 
качеству. 

При этом у независимых аутсорсинговых компаний цены будут только 
повышаться. Растут затраты на инфраструктуру, например, на программное 
обеспечение, компьютеры, сервера, которые обеспечивают скорость 
обработки и безопасность данных.  
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6. Готовность к постоянным изменениям 
Во время пандемии быстро стали понятны возможные варианты 

развития событий. В текущей ситуации может произойти всё что угодно, 
поэтому компании не могут строить долгосрочные планы. Раньше от прихода 
лида до старта проекта мог пройти год, потому что решения в больших 
компаниях принимаются очень небыстро. Сейчас клиенты ждут 
коммерческое предложение через час, а стартовать готовы через месяц. 

У текущих клиентов тоже много изменений и запросов на новые 
услуги: одни полностью меняют бизнес-процессы и сокращают людей втрое, 
другие расширяют направление и нанимают новых специалистов, третьи 
просто закрываются. 

При этом, чтобы стабилизировать ситуацию в экономике, чуть ли не 
каждый день появляется информация о новых льготах и запретах. Штатные 
кадровые специалисты и бухгалтеры практические не могут уследить за 
всеми изменениями в законодательстве. 

Как это повлияет на рынок аутсорсинга: 
Аутсорсинговые компании должны быть как никогда гибкими, чтобы 

во всей этой нестабильности соблюдать высокие стандарты и быть на шаг 
впереди. 

Основная тенденция аутсорсинга – давать компаниям именно то, что 
нужно сейчас, а не через месяц. Бизнесу нужна помощь во всех процессах, 
особенно в таких чувствительных, как кадровый документооборот и 
бухгалтерская и налоговая отчётность.  

Источник: if24.ru, 12.09.2022 

Аутсорсинг бизнес-процессов:  
подготовка к делегированию задач и оценка качества услуг 

Анна Джигкаева, руководитель сервисного центра по финансам Северсталь-ЦЕС 

Северсталь-Центр Единого Сервиса является одним из крупных 
игроков на рынке аутсорсинга услуг ОЦО в России. На основании 
существующего опыта подготовки компаний к аутсорсингу и осуществления 
аутсорсинговых функций в статье описаны ключевые выгоды, а также – 
практические рекомендации по подготовке к выбору провайдера и передаче 
функционала. 

Ключевые выгоды аутсорсинга 
Все компании непрерывно стремятся к совершенствованию своих 

бизнес-процессов через автоматизацию, роботизацию, централизацию. Но в 
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один прекрасный момент начинают понимать, что автоматизация не 
эффективна на том объеме операций, который есть у компании. 

Можно выделить несколько направлений, где компании видят для себя 
эффект от аутсорсинга: 

– получение синергетического эффекта от обмена практиками при 
выводе функции на аутсорсинг, поскольку крупные игроки на рынке владеют 
этими практиками, могут привнести новые решения и инструменты в работу 
компании; 

– возможность фокусироваться на основных процессах компании, 
которые приносят добавленную стоимость, фиксируя затраты на 
вспомогательные процессы; 

– снижение рисков в части работы с персоналом, в период пандемии и 
ограничений по выходам в офис, вакцинации – этот вопрос также встает 
остро. 

Выбор провайдера 
Подход к выбору провайдера – это сложная процедура. Игроков много, 

но как выбрать того, с кем удастся договориться, выстроить долгосрочные 
отношения, «доверить» свои процессы? 

Во-первых, важен опыт и репутация на рынке. Знания ключевых 
бизнес-процессов; идеально, когда у провайдера аналогичные процессы и 
можно легко осуществлять поддержку текущими сотрудниками, 
обмениваться практиками. Стратегия развития провайдера – фокус на 
совершенствование, клиентоориентированность. 

Во-вторых, стоимость, порядок ценообразования. Обычно в концепцию 
аутсорсинга закладывают эффект от улучшений, которые провайдеры 
должны принести. 

В-третьих, возможность дальнейшего расширения периметра 
сотрудничества. 

И конечно, формат и сроки передачи функционала, гибкость в 
организации локации оказания услуг. Одним из важных аспектов 
эффективного вывода функции на аутсорсинг является передача 
исторического персонала, в ином случае сотрудники оказывают большое 
сопротивление изменениям и могут возникнуть социальные волнения. 

Этапы подготовки 
Подготовка к аутсорсингу начинается за год или минимум полгода до 

старта. К основным этапам подготовки относятся: 
1. Определение периметра для аутсорсинга, назначение ответственных 

лиц, проектной команды, составление плана-графика проекта. В состав 
проектной команды обязательно должны быть выделены представители 
финансовой, юридической, HR и IT-служб. 
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2. Выбор провайдера, формирование требований, проведение 
тендерных процедур. 

3. Проработка юридических вопросов: условий договора, 
распределение рисков и ответственности, вопросы доверенностей, порядка 
альтернативного подписания документов, соблюдения политики 
конфиденциальности. 

4. Проработка IT-инфраструктуры: роли и доступы, работа через 
терминалы, порядок хранения данных, порядок соблюдения IT-политик по 
безопасности. 

5. Подготовка работы передаваемых подразделений: проработка 
регламентов взаимодействия, инструкций по каждому процессу и 
подпроцессу. 

6. Подготовка в части метрик качества, формирование матрицы рисков 
и контрольных процедур. 

7. Большую роль играет подготовка сотрудников к переходу к другому 
работодателю. Удержание ключевых сотрудников, перекладка порядка 
расчета заработной платы и мотивации, снятие острых вопросов и 
информационного вакуума. 

Для контроля качества услуг зеркально прорабатываются метрики 
качества со стороны клиента и провайдера. При возникновении инцидентов, 
предусматривают порядок их регистрации, разбора и учета. Организуют 
регулярные комитеты по качеству, на которых рассматривают результаты и 
мероприятия в части улучшения качества услуг и снижение уровня 
входящего брака. Методологическая поддержка работы с качеством 
осуществляется функцией внутреннего контроля и качества сервисов. 

Источник: severstalssc.com, 01.09.2022 

«РЖД Логистика» реализует комплекс услуг логистического 
аутсорсинга для российского поставщика электротехнического 

оборудования 

Филиал АО «РЖД Логистика» в Саратове приступил к оказанию услуг 
логистического аутсорсинга компании, специализирующейся на поставках 
материалов и электротехнического оборудования ведущих российских и 
зарубежных производителей. 

В рамках реализации данного проекта специалисты «РЖД Логистики» 
организуют доставку на «первой миле», которая включает в себя 
автоперевозку, погрузку и консолидацию грузов на крытом складе станции 
Придача (Юго-Восточная железная дорога). 
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После консолидированной обработки груза на производстве 
предприятия, осуществляется его отгрузка в контейнеры согласно 
календарному плану клиента и отправка по железной дороге до станции 
Таксимо (Восточно-Сибирская железная дорога). Подвод порожнего 
подвижного состава (сорокафутовые контейнеры) производится в 
соответствии с наряд-заказом и выработкой уже погруженного груза клиента. 

«РЖД Логистика», являясь единственным сетевым оператором услуг 
логистического аутсорсинга, предлагает клиентам оптимальные решения по 
организации внутризаводской логистики промышленных предприятий. 
Организованная специалистами саратовского филиала «РЖД Логистики» 
цепочка поставок включает в себя все сопутствующие операции с момента 
поступления груза до его реализации заказчиком. Проект был запущен в 
апреле текущего года. На данный момент отработано направление перевозок 
в Бурятию. В ближайших планах филиала – расширить географию проекта и 
организовать отправки грузов в Магадан, а также нарастить объем перевозок. 

Источник: rzdlog.ru, 14.07.2022 

Аэрофлот создаст крупнейшего в России провайдера ТОиР  
на базе дочерней специализированной компании А-Техникс 

«Аэрофлот» создает на базе дочерней специализированной компании 
«А-Техникс» крупнейшего в России провайдера услуг по техническому 
обслуживанию и ремонту воздушных судов. С этой целью в «А-Техникс» 
будут переданы производственные мощности и кадровый ресурс 
департамента технического обслуживания (ДТО) «Аэрофлота». 

Передачу производственных мощностей и переоформление 
квалифицированного профильного персонала авиакомпании в «А-Техникс» 
планируется завершить до конца 2022 года. На первоначальном этапе будут 
передаваться объемы периодического технического обслуживания (ТО) – это 
три ангарных комплекса в аэропорту Шереметьево, а также ТО компонентов. 
Далее – объемы оперативного ТО, линейные станции ТО, склады. 

В результате концентрации мощностей ДТО «Аэрофлота» в отдельной 
структуре «А-Техникс» станет не только центром компетенций по ТОиР 
группы «Аэрофлот», но и самой крупной организацией ТОиР в России, СНГ 
и Восточной Европе – как по объемам производственных мощностей, так и 
по количеству обслуживаемых типов воздушных судов (всего 9 типов).  
«А-Техникс» будет оперировать шестью ангарными комплексами, что 
позволит разместить одновременно до 19 воздушных судов разных типов. 
Концентрация всех процессов технического обслуживания воздушного парка 
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«Аэрофлота» на базе дочернего провайдера направлена на повышение 
производственной и экономической эффективности. 

Генеральный директор «А-Техникс» Михаил Коробович отмечает, что 
на сегодняшний день в мире широко распространена бизнес-модель 
холдингов, когда крупная авиакомпания переводит собственное техническое 
подразделение в отдельную структуру. Та, в свою очередь, специализируется 
не только на техобслуживании воздушного флота материнской компании, но 
и оказывает услуги для сторонних авиаперевозчиков, принося 
дополнительный доход холдингу. При этом «дочерний» аутсорсинг ТОиР 
позволяет авиакомпании значительно сократить расходы на эти услуги. В 
свою очередь, технический провайдер за счет обширных возможностей 
обслуживания, в том числе внешних заказчиков, обеспечивает постоянную 
загрузку инженерно-технического персонала и поддерживает собственную 
систему качества на уровне всех требований имеющейся сертификации, а 
также обладает большими возможностями для расширения 
сертификационных опций по оказываемым услугам». 

Источник: aeroflot.ru, 05.07.2022 

Негабарит на аутсорсинг 

Рынок автоперевозок негабаритных грузов вырос на 13% за первое 
полугодие 2022 года, несмотря на сложившиеся новые экономические 
реалии, связанные с санкциями и перестройкой логистических каналов. 
Эксперты отмечают, что из-за нерентабельности бизнес отказывается от 
собственных служб доставки в пользу аутсорсинга и маркетплейсов. В то же 
время некоторые логистические операторы поддерживают спрос 
специальными предложениями. 

Изменение логистики 

Аналитики ГК «Деловые Линии» посчитали, что в среднем количество 
автоперевозок негабаритного груза за первое полугодие выросло на 13% 
относительно аналогичного периода прошлого года. В исследовании сказано, 
что самыми популярными направлениями являются Москва и Санкт-
Петербург. 

По словам старшего преподавателя кафедры Международного бизнеса 
и таможенного дела РЭУ им. Г. В. Плеханова Олега Иванова, рост перевозок 
негабаритных грузов малотоннажным транспортом может быть связан с 
изменением логистических маршрутов ввоза оборудования в Россию. 
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Эксперт поясняет, что связи с введением санкций участники ВЭД в 
первые месяцы столкнулись с невозможностью ввезти грузы традиционными 
маршрутами. Им пришлось искать в срочном порядке альтернативные пути 
через Казахстан и Белоруссию или искать отечественные аналоги. Также на 
рост перевозок могла повлиять потребность компаний в перераспределении 
запасов, которые хранятся на складах в России. Когда прямые импортные 
поставки стали невозможны, компаниям пришлось перевозить свои ресурсы 
между складами и магазинами и больше внимания уделять управлению 
складскими запасами, чтобы закрыть собственные потребности и 
потребительский спрос. 

О. Иванов полагает, что спрос на внутрироссийские перевозки будет 
только расти. Позитивная динамика уже наблюдается: индекс ATI.SU FTL 
РФ, показывающий цены на автоперевозки по России, с 22 июня 2022 г. стал 
расти после драматического падения, которое началось в конце марта 2022 г. 

Как пояснили в ГК «Деловые Линии», сегодня заказчиками доставки в 
основном выступают строительные и оптовые торговые компании, а также 
производства и отдельные физические лица. Чаще всего перевозят 
оборудование. По словам автора стратегий автоследования «Финам» 
Дмитрия Маркова, перевозки автотранспортом наиболее гибки и этим они 
выгодно отличаются от доставки грузов железной дорогой, воздушным или 
морским путем. Он отмечает, что растет спрос на грузовой автотранспорт, 
так как другими способами из-за санкций и ограничений доставить товар 
сложнее.  

Действительно по данным Data Insight, рынок онлайн-торговли вырос 
за год более чем на 90% по количеству заказов (1,6 млрд рублей) и более чем 
на 45% в денежном выражении (3,9 трлн рублей).  

Бизнес отдал доставку на аутсорсинг 

Эксперты отмечают, что на рост перевозок влияет также сокращение 
средним и малым бизнесом своих сервисов доставки, и эта тенденция будет 
только расти. 

В условиях кризиса таким компания выгоднее пользоваться услугами 
крупных федеральных логистических сервисов и маркетплейсов. За счет 
эффекта масштаба, развитой сети пунктов выдачи и складов транспортные 
компании предлагают конкурентоспособные тарифы и удобны клиентам. 
Промышленные предприятия активно начали пользоваться услугами 
сторонних перевозчиков для небольших заказов по оборудованию, 
запчастям, металлопродукции и строительным материалам. 

Представители сегмента перевозок видят риск роста себестоимости  
из-за удорожания грузового автотранспорта и автозапчастей, их временного 
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дефицита. Со временем вероятно улучшение ситуации благодаря 
параллельному импорту и переходу на новых поставщиков из 
дружественных стран. Кроме того, на законодательном уровне готовятся 
послабления. Президент Ассоциации перевозчиков негабаритных грузов 
Марат Буторин заявлял, что ожидает пересмотра некоторых норм по 
грузоперевозкам, снижения штрафов, облегчения налоговой нагрузки, в том 
числе снижения НДС. 

Привлекательность организации перевозок собственными силами будет 
снижаться, так как будут расти издержки на обслуживание автопарка. 
Вероятно, часть компаний рассматривает возможность передачи данных 
операций сторонним перевозчикам, чтобы сосредоточить силы на 
преодоление проблем в основном виде деятельности. Решатся они на это или 
нет, зависит от того, смогут ли автоперевозчики интегрироваться в 
существующие бизнес-процессы компаний. 

Источник: kommersant.ru, 28.07.2022 

Лучшие модели ИТ-аутсорсинга: как они работают? 

У всех видов ИТ-аутсорсинга есть одна общая черта – работа с 
компаниями-разработчиками программного обеспечения или 
специализированными разработчиками программного обеспечения из 
ведущих ИТ-центров. 

Ключевыми факторами ИТ-аутсорсинга являются: 
– доступ к аутсорсинговым услугам по разработке программного 

обеспечения или специальным навыкам, которые слишком дороги или 
отсутствуют на местном рынке; 

– упрощенные бизнес-процессы или жизненный цикл разработки 
программного обеспечения; 

– более быстрый процесс разработки программного обеспечения; 
– лучшая бизнес-стратегия; 
– способность концентрироваться на главных целях компании; 
– снижение затрат; 
– способность работать в международном масштабе. 

Преимущества аутсорсинга программного обеспечения 

Существует множество международных технологических центров, 
которые предоставляют широкий спектр услуг по разработке веб-сайтов и 
приложений с несколькими стеками технологий. Например, CodeRiders – это 
компания по аутсорсингу программного обеспечения из Армении.  
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1. Снижение затрат. В эпоху технологий ИТ-услуги и решения 
являются абсолютной необходимостью. Однако нанимать разработчиков 
программного обеспечения дорого. Особенно в таких развитых странах, как 
США, Канада, Австралия, Восточная Европа, Скандинавия и т.д. В 
развивающихся странах это приводит к снижению заработной платы и 
операционных расходов, что делает доступные высококачественные 
программные услуги реальностью. 

2. Более быстрый жизненный цикл разработки программного 
обеспечения.  

Возможность быстрого расширения команды и повышения 
квалификации. Фирмы, занимающиеся аутсорсингом программного 
обеспечения, имеют хорошо обученные ИТ-команды. Они уделяют 
приоритетное внимание предоставлению высококачественных программных 
решений и достаточных ресурсов. 

3. Гибкий график работы. Ночные смены, сверхурочная или 
сверхурочная работа обходятся дорого, если компания работает с 
собственными разработчиками программного обеспечения. С другой 
стороны, при аутсорсинге программного обеспечения гибкость находится на 
самом высоком уровне. Например, можно нанять ИТ-команду из другого 
часового пояса. 

4. Нет дополнительных ресурсов для управления ИТ-командой.  

Виды ИТ-аутсорсинга 

1. Ближний ИТ-аутсорсинг – это процесс передачи ваших потребностей 
в разработке программного обеспечения на аутсорсинг компании-
разработчику программного обеспечения, расположенной в соседней стране. 

2. Офшоринг или оффшорный ИТ-аутсорсинг – это процесс работы с 
компаниями-разработчиками программного обеспечения из отдаленных 
стран. Офшоринг неудобен для компаний, которым требуется общение в 
режиме реального времени. С другой стороны, если бизнес работает в 
нерабочее время или в ночную смену, офшоринг выгоден. Помимо 
доступности, оффшорные ИТ-компании не взимают дополнительных сборов 
за предоставление услуг в нерабочее время. 

3. Оншоринг или хоумшоринг 
Аутсорсинг программного обеспечения на местах или домашний 

аутсорсинг – это практика предоставления программных услуг сторонней 
ИТ-команде, расположенной в той же стране. Оншоринг чрезвычайно 
распространен в известных ИТ-центрах. 

4. Мультисорсинг – это процесс найма нескольких поставщиков 
программного обеспечения из одной или разных стран. 
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Модели аутсорсинга разработки программного обеспечения 

1. Увеличение штата 
Увеличение штата – это модель аутсорсинга программного 

обеспечения или стратегия, при которой компания оценивает свой 
существующий персонал и определяет дополнительные требования к 
квалификации и рабочей силе. При увеличении штата компания может 
нанять дополнительные технические ресурсы на внешней основе для 
временного или постоянного удовлетворения своих технических 
потребностей. 

2. Специальная команда разработчиков программного обеспечения 
Наем специальной команды разработчиков программного обеспечения 

идеально подходит для клиентов, которые ищут долгосрочного 
сотрудничества без слишком большого участия в жизненном цикле 
разработки программного обеспечения. Обычно специализированные 
команды разработчиков программного обеспечения работают над 
долгосрочными и сложными проектами, самоорганизуются и отвечают за 
качество своей работы. Чтобы управлять прогрессом вашего поставщика 
программного обеспечения и получать информацию о нем, вы можете 
определить конкретные фиксированные часы для ежедневных отчетов и 
демонстраций.  

Компании из разных отраслей, испытывающие разовую потребность в 
программных решениях, обычно выбирают модель аутсорсинга 
программного обеспечения на основе проектов. 

Источник: blog.devgenius.io, 15.07.2022 

Смартстаффинг в ИТ 

Согласно общему мнению, в настоящее время в российской ИТ-сфере 
отмечается острая нехватка специалистов нужной квалификации. Возрастая 
год от года, спрос на высококвалифицированный ИТ-персонал сегодня в 
разы превышает предложение. 

Важнейшими причинами кадрового голода в ИТ-сфере, как отмечают 
эксперты, помимо «демографической ямы» 1990-х годов, сказавшейся в 
2010-е годы: 

– существование «параллельного» рынка непрофессиональных 
игроков; 

– слабая доступность востребованных специалистов; 
– низкая скорость кадровых процедур по подбору персонала; 
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– неэффективное использование кадровых ресурсов. 
Многие HR-специалисты проектно-ориентированных компаний 

отмечают: на сегодняшний день в «открытом доступе» «непрофильных» 
соискателей намного больше, чем настоящих профессионалов. На отдельные, 
опубликованные в сети Интернет ИТ-вакансии порой приходят десятки 
откликов. При этом завышенный уровень ожиданий по зарплате соискателей 
далеко не всегда соответствует их реальной квалификации и опыту. В то же 
время сотрудников с необходимыми в проекте компетенциями найти крайне 
сложно. 

Временно свободные ИТ-профессионалы предпочитают искать новую 
работу по рекомендации, через профессиональное сообщество, получая 
информацию о компании, приглашающей его на работу. Специалисты по 
подбору персонала отмечают, что в последнее время наблюдается активное 
«перетекание» опытных ИТ-специалистов из одной компании в другую, без 
появления их на открытом рынке труда. Это также становится причиной 
того, что поиск грамотного специалиста с требуемой специализацией порой 
затягивается на несколько месяцев. 

Непримиримая конкурентная борьба за дефицитных специалистов, 
которую ведут между собой компании, ИТ-аутсорсеры, рекрутинговые и 
консалтинговые агентства, в период подбора трудовых ресурсов для 
наиболее привлекательных и дорогостоящих проектов нередко прерывается, 
т.к. осбтоятельства диктуют им необходимость совместных действий. 
Наиболее распространена сейчас практика субподряда – дополнительное 
привлечение в проектную команду специалистов компаний-партнеров, 
которые «доукомплектовывают» ИТ-проект недостающими 
профессиональными компетенциями. 

Стратегическая необходимость сокращения расходов на трудовые 
ресурсы сегодня осознается многими ИТ-организациями – ведь стоимость 
«интеллектуального» труда занимает львиную долю стоимости практически 
любого ИТ-проекта. В то же время способы сокращения издержек 
достаточно разнообразны. Тем не менее опытные специалисты HR-сферы, 
годами занимающихся подбором персонала на рынке высоких технологий, 
сходятся во мнении, что наиболее радикальной и популярной мерой 
экономии, несомненно, является применение современных кадровых 
технологий. 

Использование кадрового лизинга и других перспективных форм 
аренды персонала позволяет компаниям избежать длительной и затратной 
процедуры поиска необходимых сотрудников и делает достижимой цель 
любого HR-руководителя – оптимизировать трудовые ресурсы своей 
компании, удерживая в штате минимальное количество максимально 
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разносторонних специалистов. Не удивительно, что количество сотрудников, 
принятых в российские ИТ-компании по «временным» контрактам, за 
последние 2 года увеличилось в восемь раз. 

Достаточно широкое распространение среди руководителей получила 
идея более гибкой и рациональной загрузки персонала. Однако очень 
небольшое число компаний может обеспечить полную занятость своих 
специалистов или, по меньшей мере, предоставить четкий персональный 
график загрузки каждого из них. В качестве ответа на потребность бизнеса в 
минимизации расходов на персонал появилась технология управления 
доступностью кадровых ресурсов – смартстаффинг (англ. smart - «умный» + 
англ. staff - «штат»). 

Смартстаффинг как кадровая технология, построенная на основе 
современных средств коммуникаций, дает возможность организациям 
предоставлять и привлекать с помощью доступного через Интернет-портал 
«обменного кадрового фонда» временно доступный персонал любой 
необходимой квалификации в строго определенное время - по 
установленному заранее графику или разовому запросу. 

Как поясняет представитель компании Team Force, используя схему 
смартстаффинга, работодатель-владелец ресурса предоставляет на открытый 
рынок труда информацию о доступной на определенный период времени 
профессиональной компетенции своего штатного специалиста и о готовности 
предложить ее потребителю по определенной рыночной цене (стоимости 
человеко-часа, консалто-дня и т.д.), а работодатель-потребитель компетенции 
подтверждает свою заинтересованность в привлечении данного специалиста 
и резервирует его компетенцию с последующим приобретением как сервис, 
доступный по расписанию или по требованию. 

Для заказчика кадрового ресурса не имеет значения, в штате какой 
компании изначально находится специалист с нужным ему функционалом, 
даже если он пребывает в статусе фрилансера, главное, что он присутствует в 
данный момент в «облаке компетенций» - специальном виртуальном сервисе, 
созданном на основе объединения информационных ресурсов и баз данных 
работодателей. При этом роль провайдера услуги смартстаффинга – 
диспетчеризация разовой сделки или установленного заранее расписания по 
использованию специалиста или команды, одновременно устраивающего и 
владельца, и потребителя ресурсов. 

Как утверждают поклонники новой идеи, использование 
интегрированной системы управления удаленными трудовыми ресурсами 
позволит работодателям легко и быстро ориентироваться в различных 
предложениях по временно доступным трудовым ресурсам, подбирая 
оптимальное для себя соотношение сроки/цена/качество, на основании 
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своего бюджета, сложности и масштаба задач. По всей видимости, в 
условиях объективного дефицита ИТ-специалистов смартстаффинг станет 
для многих компаний оптимальной возможностью эффективного 
распределения загрузки ключевых сотрудников на разные задачи и для 
разных работодателей. При этом квалифицированные специалисты получат 
широкие перспективы в части мотивации, развития персональной экспертизы 
и капитализации. 

Согласно прогнозам экспертов кадрового рынка, в ближайшие годы 
можно с уверенностью говорить о растущем спросе на услуги лизинга и 
смартстаффинга со стороны российских и иностранных компаний, а также о 
росте качества предоставляемых услуг и расширении областей их 
применения. 

Источник: tadviser.ru, 06.07.2022 

Анализ влияния аутсорсинга на рынке информационных технологий  
на конкурентоспособность организации 

В современных экономических условиях тенденции развития 
менеджмента качества взаимосвязаны с конкурентоспособностью 
организаций, которая проявляется в создании конкурентных преимуществ за 
счёт эффективного использования производственно-технических, 
финансовых и трудовых ресурсов. Эффективность использования ресурсов 
организации обеспечивается процессным подходом к управлению – 
систематическим отслеживанием показателей качества, в рамках которого 
осуществляется поиск и устранение причин, вызывающих отклонение 
данных показателей от требований потребителя. Реализуя принцип 
процессного подхода, при соблюдении требований п.8.4.2 ISO 9001:2015 
организация выбирает наиболее подходящий для неё тип управления 
внешними поставщиками, одним из которых является аутсорсинг.  

Аутсорсинг позволяет компаниям оптимизировать затраты, делегируя 
непрофильные виды деятельности. С позиции экономических 
взаимоотношений одна компания становится поставщиком другой, в 
результате чего происходит концентрация на основных видах деятельности и 
улучшении их качества. Особенностью ИТ-аутсорсинга является повышение 
эффективности бизнеса при помощи делегирования задач управления 
информационными системами и ИТ-инфраструктурой. В структуру  
ИТ-аутсорсинга входит: администрирование баз данных, разработка 
программного обеспечения и инструментов технической поддержки 
пользователей, например, CRM (Customer Relationship Management) и Help 
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Desk системы, а также различных информационнотехнических решений, 
направленных на оптимизацию бизнес-процессов организации-заказчика.  

К основным преимуществам ИТ-аутсорсинга относятся:  
– увеличение скорости принятия управленческих решений (основанных 

на фактах);  
– заинтересованность ИТ-аутсорсера (организации-партнера) в 

оптимизации и качестве функционирования бизнес-процессов фокусной 
организации;  

– рост инновационного потенциала организации за счёт 
профессионализма поставщика ИТ-услуг;  

– высвобождение внутренних ресурсов для решения профильных 
задач;  

– последующее снижение затрат за счёт экономии на масштабах.  
К недостаткам ИТ-аутсорсинга можно отнести:  
– высокие трансакционные издержки;  
– высокая финансовая составляющая на начальном этапе перехода на 

ИТ-аутсорсинг (особенно для малых и средних организаций).  
Международный стандарт ISO 9001:2015 устанавливает требования для 

организации по отношению к её системе менеджмента качества. Соблюдая 
требования Стандарта, организация реализует принципы менеджмента 
качества при управлении внешне поставляемыми услугами: ориентация на 
потребителя, процессный подход, принятие решений, основанных на фактах, 
и постоянное улучшение. Организация самостоятельно определяет критерии 
выбора и мониторинга внешних поставщиков. Однако в условиях 
асимметрии информации и большого спектра предлагаемых ИТ-услуг, выбор 
поставщика должен быть осуществлен с опорой на риск-ориентированные 
стратегии.  

Применение аутсорсинга в качестве типа управления внешними 
поставщиками является важнейшим организационно-управленческим 
решением в силу высоких рисков неуспешного заключения контракта и 
невыполнения требований. Их минимизация требует дополнительных затрат 
со стороны организации-заказчика. При невыполнении условий контракта 
ИТ-аутсорсером организация рискует снижением качества конечного 
продукта, что приводит к уменьшению клиентской базы и сокращению 
прибыли. Данные факторы напрямую влияют на конкурентоспособность 
организации, и их необходимо учитывать при заключении контрактов с 
поставщиком ИТ-услуг. В условиях нестабильной макроэкономической 
ситуации организация несет наиболее серьезный риск – потеря контроля над 
работой поставщика, особенно в случае заключения контрактов с 
иностранными ИТ-аутсорсерами. Целесообразность аутсорсинга не во всех 
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ситуациях обосновывается эффектом сокращения денежных средств, 
поскольку важно учитывать свойственные аутсорсингу скрытые издержки.  
К ним относятся: издержки обеспечения контрактов, выбора поставщика 
услуг, выбор способов контроля над работой переданных процессов и 
управления взаимоотношениями с внешним поставщиком (трансакционные 
издержки).  

Согласно данным аналитического обзора исследовательской компании 
Gartner, мировые расходы на рынке информационных технологий в 2022 году 
прогнозируются в размере 4,432 трлн долл. США. В 2021 году значение 
показателя составило 4,259 трлн долл. США. При этом темпы роста  
в 2021 году составили 9,5%, а в 2022 году прогнозируется рост всего на 4% в 
силу перестраивания макроэкономической среды. В структуре рынка 
информационных технологий наибольшие расходы отмечаются именно в 
секторе предоставления ИТ-услуг (обслуживание системы и коммуникации): 
в 2021 году – это 2,628 трлн долл. США (рост на 14%), прогноз на 2022 год – 
2,713 трлн долл. США (рост на 7,1%). Методология прогнозирования 
расходов Gartner в значительной степени опирается на анализ продаж 
поставщиков услуг по всему спектру рынка информационных технологий.  

По данным Statista's Technology Market Outlook (TMO), в 2021 году 
совокупный объем мирового рынка ИТ-аутсорсинга составил 
351 млрд долл. США. По методологии исследовательской компании Statista, 
в сектор ИТ-аутсорсинга входят: административный аутсорсинг, аутсорсинг 
приложений, и веб-хостинг. Облачные вычисления и подсегменты данного 
вида ИТ-услуг (например, Software as a service – SaaS) относятся к части 
основных услуг ИТ-аутсорсинга и также учитываются в показателе 
совокупного объёма мирового рынка.  

В отчёте компании IDC «Russia IT Services Market 2020 Analysis and 
2021-2025 Forecast» отмечается, что в 2020 году объём российского рынка 
ИТ-услуг увеличился до 411,61 млрд рублей. Современные экономические 
реалии требуют цифровой трансформации и оптимизации затрат, в связи с 
чем вырос спрос на аутсорсинг ИТ-услуг и комплексное сопровождение 
информационных систем среди российских организаций. По данным издания 
CNews Analytics, в 2020 году основными поставщиками ИТ-услуг на 
внутреннем рынке информационных технологий являлись компании 
«Ланит», «Крок» и «Техносерв». В списке организаций-заказчиков услуг 
данных компаний обозначены «Роснефть», «Алроса», «Газпром» и другие 
крупные российские организации. Основными передаваемыми на аутсорсинг 
ИТ-услугами являлись: решение вопросов по автоматизации логистики, 
техническое обслуживание и обеспечение безопасности дистанционных 
способов работы сотрудников. Таким образом, мировой кризис 2020 года 
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поспособствовал росту популярности ИТ-аутсорсинга, в результате чего 
крупным российским организациям удалось оптимизировать бизнес-
процессы и сохранить свою конкурентоспособность в условиях 
экономической нестабильности. 

Показатели конкурентоспособности и эффективности бизнеса, уровня 
развития технологической инфраструктуры являются одними из 
компонентов индекса глобальной конкурентоспособности (The Global 
Competitiveness Index), характеризующего национальную 
конкурентоспособность стран. В ежегодном обзоре рейтинга стран по 
глобальной конкурентоспособности (The World Competitiveness Ranking 
2021) представлены результаты рейтинга по субиндексам, в результате чего 
можно наглядно продемонстрировать, насколько технологические и 
экономические показатели влияют на место конкретной страны в рейтинге по 
глобальной конкурентоспособности.  

Также на основании The World Digital Competitiveness Ranking 2021, 
сопоставляем рейтинги по индексу глобальной конкурентоспособности и 
индексу цифровой конкурентоспособности стран. В качестве одного из 
наиболее важных субиндексов цифровой конкурентоспособности стран в 
условиях макроэкономической нестабильности, выбрали «готовность к 
будущему», характеризующая стремление государства и бизнеса внедрять  
ИТ-технологии и инструменты анализа данных в свою деятельность с опорой 
на изменения экономической среды. Рейтинги стран по выбранным 
показателям представлены в табл. 1. 

Таблица 1 
Сопоставление рейтинга стран по индексу глобальной конкурентоспособности, индексу 

цифровой конкурентоспособности и влияющих на них технологических  
и экономических субиндексов 

 

 
Источники: The World Competitiveness Ranking 2021  

The World Digital Competitiveness Ranking 2021  
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Анализируя данные сопоставленных рейтингов, можно сделать вывод, 
что показатели уровня развития технологической инфраструктуры, 
эффективности и конкурентоспособности бизнеса наибольшее влияние 
оказывают на место в рейтинге по уровню глобальной 
конкурентоспособности следующих стран: Швеция, Дания, Нидерланды 
Сингапур и Гонконг. При этом по индексу цифровой конкурентоспособности 
в число лидеров рейтинга из данной выборки стран входят только Швеция, 
Дания и Гонконг. В рейтинге по субиндексу «готовность к будущему» к 
числу лидеров можно отнести Данию и Швецию. Согласно данным отчёта 
«The Swedish market for IT services» исследовательской компании Open Trade 
Gate Sweden, в 2021 году рынок информационных технологий Швеции 
оценивался в 8199,4 млн долл. США. Важнейшей частью шведского рынка 
ИТ-услуг является ИТ-аутсорсинг, оборот которого составлял около  
3978,4 млн долл. США в 2021 году. Эксперты Open Trade Gate Sweden 
отмечают, что большинство шведских компаний активно используют 
аутсорсинг ИТ-инфраструктуры и ИТ-администрирования в силу 
преимуществ данного типа управления внешними поставщиками.  
ИТ-аутсорсинг позволяет компаниям-заказчикам фокусироваться на задачах 
профильного уровня, оптимизировать свои бизнес-процессы и сохранять 
конкурентные преимущества.  

Если рассматривать оборот рынка услуг ИТ-аутсорсинга в Дании, то по 
данным исследовательской компании Statista, к 2021 году сегмент 
аутсорсинга ИТ-инфраструктуры составил примерно 1578 млн долл. США. 
Объёмы рынка ИТ-аутсорсинга Дании на 2400,4 млн долл. США меньше 
Швеции. На это в большей степени оказывает влияние уровень развития 
технологической инфраструктуры – по рейтингу из таблицы, в Швеции 
уровень выше, чем в Дании.  

Отметим, что рынок ИТ-аутсорсинга в России во многом зависит от 
международно-экономических отношений. В 2022 году на ИТ-бизнес 
повлияли отказ западных партнеров поставлять оборудование и программное 
обеспечение. Например, SAP и Oracle объявили об остановке продаж в 
России на неопределенное время. Согласно данным экспертов РБК, на 
данный момент наблюдается тенденция к импортозамещению – спрос на  
ИТ-услуги внутреннего рынка увеличился на 300%. Данный фактор 
подтверждает необходимость для организаций быть рискориентированными, 
поскольку в условиях макроэкономической нестабильности факт появления 
новых рисков находится на высоком уровне.  

Требования международного стандарта ISO 9001:2015 нацелены на 
стратегические решения для организаций, которые позволяют обеспечить 
прочную основу для инициатив, ориентированных на устойчивое развитие. 
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Организациям необходимо планировать действия, связанные с рисками и 
возможностями в рамках своей системы менеджмента качества. С позиции 
применения ИТ-аутсорсинга важно ориентироваться на факты и быть 
готовым к дальнейшим изменениям макроэкономической среды. 
Нерезультативные решения и неэффективное управление бизнес-процессами, 
в конечном итоге, повлияют не только на конкурентоспособность 
организации, но и на конкурентоспособность национальной экономики.  

В рамках исследования акцентируется внимание на следующей 
взаимосвязи: соблюдение требований стандарта ISO 9001:2015 позволит 
организации разработать методы выбора подходящего типа управления 
внешним поставщиком ИТ-услуг. При ИТ-аутсорсинге важно 
ориентироваться на постоянные улучшения и заранее оценивать возможные 
риски неуспешного заключения контракта, а также предусматривать 
корректирующие действия в системе менеджмента качества. Соблюдение, 
главным образом, требований п. 4.1, 6.1, 7.2, 8.1, 8.2.3, 8.4, 9.1.3 стандарта 
ISO 9001:2015 в своей деятельности позволит организации обеспечить 
эффективный ИТ-аутсорсинг и оптимизировать свои бизнес-процессы, 
сохранить или повысить уровень конкурентоспособности. В конечном итоге, 
это поспособствует улучшению показателей конкурентоспособности 
национальной экономики. Выявленная взаимосвязь представлена на рис. 1. 

 

 

Рис. 1. Взаимосвязь между ИТ-аутсорсингом и конкурентоспособностью  
организации при соблюдении требований ISO 9001:2015 

В зависимости от размера организации целесообразность  
ИТ-аутсорсинга проявляется с разных сторон. Крупным организациям  
ИТ-аутсорсинг действительно помогает оптимизировать бизнес-процессы и 
передать непрофильные задачи профильным организациям, при этом, не 
фокусируясь на затратах. Для средних и малых организаций затраты на 
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услуги при выборе внешних поставщиков становятся основным критерием. 
Соблюдение ранее перечисленных требований стандарта ISO 9001:2015 
позволит правильно сфокусироваться на базе для выстраивания критериев 
выбора внешнего поставщика ИТ-услуг и предъявляемых к нему требований. 
При этом решение об использовании аутсорсинга в качестве типа управления 
внешним поставщиком следует принимать на основании анализа 
информации о внешних и внутренних факторах среды организации, 
рассмотрения потенциальных трансакционных издержек и с опорой на риск-
ориентированное мышление. 

Источник: Russian Economic Bulletin / Российский экономический вестник.  
– 2022, Том 5. – №3.– с.273-278 

Стартап по аутсорсингу ИТ-талантов «Суперсорсинг» 
получает полмиллиона в раунде начального финансирования 

Значительная часть ИТ-сектора перешла в цифровой мир. Разработчики 
и инженеры предпочитают работать удаленно. Но в поиске законных 
талантов бизнес сталкивается с трудностями. Соучредители Адити Чаурасия 
и Маянк Пратап Сингх запустили Суперсорсинг в 2020 году, чтобы 
преодолеть этот разрыв между организациями и ИТ-талантами. 

Суперсорсинг – это платформа аутсорсинга ИТ-талантов. Он связывает 
организации с проверенными ИТ-агентствами, значительно сокращая 
сложные аспекты процесса найма. 

Как Суперсорсинг проверяет свой талант? 

Известно, что Индия является крупнейшим источником  
ИТ-талантов. Но часто процесс найма настолько суетлив, что этот талант не 
может найти подходящего работодателя. Команда Суперсорсинга быстро 
решает все сложные аспекты найма. 

Прежде, чем добавить ИТ-агентство на свою платформу, они 
проверяют его надежность, а затем проводят тщательные собеседования с 
каждым кандидатом. Только после этого их данные добавляются на 
платформу для просмотра организациями. 

Процесс найма на стороне клиента еще проще. Они могут 
просматривать цифровые резюме кандидатов на платформе, которые будут 
охватывать все аспекты, предшествующие найму, в том числе краткое 
представление о кандидате, опыт работы, результаты тестов на лучшей 
платформе программирования и их роль в прошлых проектах. 

Как только клиент попадает в короткий список кандидатов, 
Supersourcing создает автоматические тесты для проверки их навыков. 
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Кандидаты, прошедшие эти тесты, затем проходят собеседование с 
экспертами, а затем проходят финальный уровень отбора. На этих уровнях 
клиент может сам провести собеседование с кандидатами и завершить 
процесс найма. 

Но работа суперсорсинга на этом не заканчивается. Платформа также 
заботится о процессе после найма. Стартап собирает рабочие расписания и 
ежемесячные отзывы от менеджеров по отчетности и работе с клиентами. 
Они также решают любые проблемы, возникающие после процесса найма, и 
обеспечивают бесперебойную связь между клиентом и инженерами.  

Глобальная проблема 

Клиенты по всему миру сталкиваются с проблемой безответственных 
удаленных работников, беспокойного процесса найма и неэффективных 
коммуникаций. В то же время ИТ-агентства переполнены недостаточными 
проектами и потенциальными клиентами. Компания Supersourcing создала 
решение как для клиентов, так и для ИТ-агентств с помощью своей 
платформы. Они разработали информационную панель, где клиенты могут 
отслеживать ежедневные рабочие листы нанятых инженеров, эффективно 
общаться с ними и просматривать ход выполнения проектов. Агентства-
партнеры также могут отслеживать результаты работы своих кандидатов и 
трудовые книжки. 

Последние 18 месяцев доказали, что суперсорсинг имеет потенциал для 
роста. Стартап демонстрирует устойчивый рост с темпом роста 20% каждый 
месяц. Он также достиг 3 млн долл. США. 

Компания доказала эффективность платформы, поскольку за первые  
8 месяцев с момента ее запуска работа была распределена на сумму около  
10 млн долл. США среди более чем 300 агентств.  

Недавно компания «Суперсорсинг» попала в заголовки газет, когда 
получила начальное финансирование в размере 500 тыс. долл. Организация 
стремится использовать эти средства для стимулирования своего расширения 
и роста. Ранее Supersourcing получал финансирование от лидеров отрасли - 
Виджая Шекхара Шармы (основателя и генерального директора Paytm), 
доктора Ритеша Малика (основателя коворкинга Innov8) и Нихила Шармы 
(главного консультанта Capco).  

Источник: business-standard.com, 14.07.2022 
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Процедура обоснования и принятия решения о передаче  
отдельных функций или бизнес-процессов на аутсорсинг 

Аутсорсинг считается одним из эффективных инструментов 
организации и ведения любого бизнеса, где происходит делегирование 
непрофильных организационных и управленческих функций подрядчикам, 
агентствам или фрилансерам. Это хороший способ оптимизировать работу и 
не растрачивать усилия на рутинные бизнес-процессы, с которыми 
фрилансеры справятся быстрее и качественнее.  

Основными причинами, по которым рекомендуется рассмотреть вопрос 
делегирования к аутсорсингу, могут быть следующие желания:  

– сосредоточиться на том, что реально приносит доход; 
– сосредоточить внимание на ключевых бизнес-процессах и 

стратегических аспектах деятельности фирмы; 
– получить квалифицированного фрилансера и исключить риск 

штрафных санкций за нарушение трудового и налогового законодательства;  
– уменьшить штат фирмы и тем самым снизить затраты на обеспечение 

деятельности и заработную плату работников;  
– применить инновационные подходы, новые технологии и передовые 

решения.  
Одним из распространенных видов аутсорсинга до недавнего времени 

считалось ведение бухгалтерского учета и составление бухгалтерской 
отчетности, ведение налогового учета и составление налоговой отчетности, 
или же передача аутсорсеру только определенных функций.  

Система аутсорсинга на сегодняшний день набирает обороты. В 
настоящее время все большую популярность получают такие бизнес-
процессы как маркетинг, IT-поддержка, доставка и логистика, HR и 
финансовый аутсорсинг. Начинает развиваться краудсорсинг, который 
подразумевает передачу на внешнее управление процессов, требующих 
проведение анализа глубоких и объѐмных данных предприятий, 
направленных на решение стратегических задач. 

При переходе на систему аутсорсинга каждое структурное 
подразделение должно определить цель перехода и выполнить качественный 
анализ для принятия решения об использовании данного инструмента.  

Это важнейший шаг, на этапе которого необходимо проанализировать 
деятельность организации и понять, какие непрофильные виды деятельности 
наиболее сложны в управлении, показывают наименьшую эффективность, 
какие партнерские предложения имеются на рынке. Программа внедрения 
требует четкого анализа рисков при передаче функций и видов деятельности 
на аутсорсинг, а также оценку его эффективности. 
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При сравнении затрат по вариантам необходимо учесть: планируемые 
годовые выгоды, получаемые за счет закрытия существующего 
подразделения; планируемые расходы, связанные с внедрением и 
поддержанием услуг аутсорсинга. Планируемые  годовые  выгоды состоят из 
следующих постоянных затрат: годовой фонд оплаты труда, страховые 
взносы, расходы на электроэнергию, амортизационные отчисления и прочие 
расходы. 

Принятие решения о делегировании непрофильных организационных и 
управленческих функций фирмы является комплексным подходом, который 
затрагивает стратегические интересы высшего менеджмента и связан с 
анализом реального положения дел в фирме. Фактически, это выбор между 
собственным производством и приобретением услуг у подрядчиков, агентств 
или фрилансеров. 

Для принятия решения о передачи отдельных функций или бизнес-
процессов на аутсорсинг рекомендуется оценить возможности фирмы и 
фрилансеров, а также подготовить решения о целесообразности данного 
проекта и только после этого принять решение.  

В настоящее время нет единой общепринятой методики обоснования 
эффективности передачи отдельных функций или бизнес-процессов на 
аутсорсинг. Существование большого числа формул для оценки 
экономического эффекта аутсорсинга во многом связано с тем, что для 
разных видов аутсорсинговых контрактов характерны свои источники 
доходов и расходов.  

Для принятия экономически эффективного и обоснованного решения о 
внедрении аутсорсинга в деятельность компании заказчику необходимо не 
только определить, что и кому передавать, но и поэтапно оценить 
собственные возможности, досконально изучить потенциальных 
исполнителей, обосновать решение о внедрении аутсорсинга, рассчитать 
эффективность экономической безопасности и обеспечить условия 
мониторинга и контроля осуществления аутсорсингового контракта, 
поскольку аутсорсинг связан с определенными рисками и подразумевает 
реструктуризацию внутренней среды компании.  

Процедура принятия решения о передачи отдельных функций или 
бизнес-процессов аутсорсеру показана на рис. 2. 

Проведенный анализ методического обеспечения позволяет выделить 
два подхода к оценке эффективности принятия решения передачи отдельных 
функций или бизнес-процессов на аутсорсинг: простой и сложный.  

Простой подход позволяет определить корреляцию использования 
аутсорсинга только на один сегмент, например, финансовые результаты 
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деятельности. В качестве определяющего показателя можно взять экономию 
или дополнительный доход, получаемый за счет аутсорсинга.  

Не стоит забывать и о том, что у фирмы могут возникнуть и 
дополнительные затраты уже после передачи бизнес-процесса аутсорсеру.  

 

 

Рис. 2. Процедура принятия решения о передачи отдельных функций  
или бизнес-процессов аутсорсеру 

Далее необходимо определить экономическую эффективность 
передачи бизнес-процессов, сравнивая затраты на приобретение результатов 
выполнения переданной аутсорсеру и затраты на собственное производство. 
Если соотношение затрат на собственное производство и затрат на 
приобретение больше 1, тогда желательно делегировать бизнес-процесс 
аутсорсеру, если меньше 1, тогда реализация бизнес-процесса собственными 
силами будет выгоднее. 

Определить экономическую эффективность передачи бизнес-процессов 
можно с помощью диаграммы (рис. 3) . 

Основным достоинством данного подхода является простота и 
наглядность. 

Возможно, вариант внедрения аутсорсинга позволит улучшить 
качество работ (услуг) и, как следствие, увеличить выручку, что 
компенсирует издержки и принесет компании дополнительную прибыль. 
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Рис. 3. Сравнение стоимости услуг аутсорсинга с затратами  
на собственное производство 

Источник: Наука и образование: хозяйство и экономика; предпринимательство; 
право и управление. – 2022.– № 3 (142). – с 20-23 
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